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1.0 BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN 
 
1.1 Onderhavige voorwaarden worden gehanteerd 
door WIBU DAKWERKEN B.V. hierna te noemen 
Wibu. 
 
1.2 Onder cliënt wordt in deze voorwaarden verstaan 
natuurlijke- of rechtspersonen met wie Wibu 
overeenkomsten aangaat in welke vorm dan ook of 
aan wie Wibu aanbiedingen doet, hoe ook genaamd. 
 
 
2.0 TOEPASSELIJKHEID 
 
2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing 
op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 
tussen cliënt en Wibu, daaronder begrepen iedere 
vervolgopdracht of gewijzigde of aanvullende 
opdracht. 
 
2.2 De Algemene Voorwaarden worden bedongen ten 
behoeve van iedere derde die al dan niet in 
dienstverband bij de uitvoering van enige 
overeenkomst wordt ingeschakeld of in verband 
daarmee aansprakelijk is of kan zijn. 
 
2.3 De Algemene Voorwaarden van cliënt worden 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 
2.4 Afwijkingen van en/of aanvullingen op deze 
algemene voorwaarden zijn slechts bindend indien en 
voor zover daarmee schriftelijk is ingestemd. 
 
2.5 Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg 
van één of meerdere bepalingen van deze algemene 
voorwaarden, dan dient de uitleg plaats te vinden ‘naar 
de geest’ van deze bepalingen. 
 
2.6 Indien een (deel van een) bepaling van deze 
Algemene Voorwaarden mogelijkerwijs niet 
toepasselijk is of nietig wordt verklaard, blijft de rest 
onverkort van kracht. Daarnaast zullen de nietig 
verklaarde bepalingen vervangen worden door een 
naar redelijkheid vastgesteld alternatief na onderling 
overleg tussen partijen. Daarbij wordt zo veel mogelijk 
de doel en strekking van de oorspronkelijke 
bepalingen in acht genomen. 
 
2.7 Indien zich tussen partijen een situatie voordoet 
die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is, 
dan dient deze situatie te worden beoordeeld ‘naar de 
geest’ van deze bepalingen. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3.0 DE OVEREENKOMST, OFFERTES EN 
AANBIEDINGEN 
 
3.1 De overeenkomst tussen Wibu en de cliënt geldt 
als gesloten en vangt aan op het moment dat de door 
cliënt voor akkoord ondertekende of anderszins voor 
akkoord bevestigde aanbieding of offerte door Wibu 
retour is ontvangen. Een aanvulling en/of wijziging ten 
opzichte van wat in eerste instantie is 
overeengekomen, is voor Wibu slechts bindend, indien 
de aanvulling c.q. wijziging schriftelijk door Wibu is 
bevestigd. 
 
3.2 Elke overeenkomst wordt aangegaan onder de 
ontbindende voorwaarde dat cliënt voldoende 
kredietwaardig is voor zijn betalingsverplichtingen, 
voortvloeiende uit de overeenkomst. Daarenboven 
behoudt Wibu het recht voor, alvorens tot levering c.q. 
het verrichten van werkzaamheden over te gaan, 
voldoende zekerheid voor het nakomen van 
betalingsverplichtingen van de cliënt te bedingen, 
bijvoorbeeld in de vorm van een bankgarantie of 
voorschotnota. Wibu is gerechtigd, indien de cliënt niet 
bereid en/of in staat is voldoende zekerheid te stellen, 
de overeenkomst als van rechtswege zonder 
gerechtelijke tussenkomst, ontbonden te achten. 
 
3.3 De offertes van Wibu zijn vrijblijvend, tenzij 
schriftelijk anders is aangegeven. Zij zijn geldig 
gedurende 3 maanden, tenzij in de aanbieding of 
offerte anders is aangegeven. Wibu is slechts aan 
aanbiedingen en offertes gebonden indien de 
aanvaarding hiervan door cliënt schriftelijk binnen deze 
geldigheidsduur wordt bevestigd. Wibu behoudt het 
recht voor prijswijzigingen door te berekenen indien de 
prijzen in de offertes niet zijn gefixeerd. 
  
3.4 De tarieven en prijzen in aanbiedingen en offerte 
zijn exclusief B.T.W., tenzij in de aanbieding of offerte 
anders is aangegeven. 
 
 
4.0 LEVERTIJD 
 
4.1 De opgave der levertijd (waaronder begrepen de 
tijd waarbinnen de overeengekomen werkzaamheden 
zullen worden verricht) geschiedt bij benadering en is 
niet bindend, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. 
 
4.2 Tenzij er sprake is van een overeengekomen fatale 
termijn, maakt overschrijding van de levertijd (als 
bedoeld in artikel 4.1) Wibu niet aansprakelijk en 
verplicht Wibu niet tot betaling van een vergoeding. 
Eén en ander tenzij sprake is van opzet of grove 
schuld aan de zijde van Wibu. 
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4.3 Bij overschrijding van de levertijd (als bedoeld in 
4.1) met dertig dagen, zal de levertijd nogmaals met 
dertig dagen worden verlengd, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk een fatale termijn is overeengekomen. Na 
ommekomst van de verlengde termijn is cliënt 
gerechtigd de overeenkomst middels een schriftelijke 
verklaring te ontbinden. Wibu behoudt in dit geval 
aanspraak op betaling van de reeds verrichte 
werkzaamheden. 
 
 
5.0 BETALING 
 
5.1 Betaling van de door Wibu aan de cliënt verzonden 
facturen dient, zonder compensatiebevoegdheid, 
binnen veertien dagen na factuurdatum te geschieden. 
 
5.2 Indien betaling niet of volledig binnen veertien 
dagen heeft plaatsgevonden is cliënt van rechtswege 
in verzuim en vanaf de vervaldatum heeft Wibu zonder 
nadere sommatie of ingebrekestelling, het recht om bij 
de cliënt de wettelijke rente in rekening te brengen tot 
aan de datum van algehele voldoening. Zulks geldt 
onverminderd de verdere andere rechten die Wibu 
heeft.                                              

    
5.3 Indien cliënt te kort schiet in de nakoming van één 
of meerdere verplichtingen jegens Wibu, komen alle te 
maken gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten ter 
verkrijging van voldoening van rekening cliënt. De 
hoogte van deze kosten worden bepaald aan de hand 
van de meest recente wetgeving/tarieven 
dienaangaande. 
 
5.4 Iedere betaling van de cliënt strekt primair ter 
voldoening van de door hem verschuldigde wettelijke 
rente alsmede van de door Wibu gemaakte 
incassokosten en wordt daarna in mindering gebracht 
op de oudste openstaande vordering. 
 
5.5 Alle vorderingen die Wibu heeft op de cliënt 
worden direct opeisbaar ingeval van faillissement, 
curatele of liquidatie van de cliënt en/of zijn bedrijf. In 
deze gevallen zijn alle tussen Wibu en de cliënt 
bestaande overeenkomsten als van rechtswege 
ontbonden. 
 
 
6.0 AANSPRAKELIJKHEID 
 
6.1 Buiten de expliciet overeengekomen of door Wibu 
gegeven garanties of gegarandeerde resultaten, 
aanvaardt Wibu geen enkele aansprakelijkheid, met in 
achtneming van het navolgende. 
 
6.2 Indien Wibu aansprakelijk mocht zijn, is de 
aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in deze 
algemene voorwaarden is geregeld. 
 

6.3 Wibu is uitsluitend aansprakelijk voor directe 
schade. Aansprakelijkheid voor iedere vorm van 
indirecte schade is uitdrukkelijk uitgesloten, waaronder 
mede begrepen stagnatie in de geregelde gang van 
zaken in de onderneming van cliënt, gederfde winst, 
gemiste besparingen en gevolgschade, op enigerlei 
wijze verband houdend met, dan wel veroorzaakt door 
de uitvoering van de werkzaamheden door Wibu.. 
 
6.4 Indien Wibu aansprakelijk is voor door cliënt 
geleden schade, is de schadevergoedingsplicht van 
Wibu altijd beperkt tot maximaal het bedrag dat door 
haar verzekeraar in het voorkomende geval wordt 
uitgekeerd. Indien de verzekeraar niet uitkeert of de 
schade niet onder de gesloten verzekering valt, is de 
schadevergoedingsplicht beperkt tot maximaal het 
factuurbedrag van de opdracht waarbij de schade is 
ontstaan. 
 
6.5 Client moet al die maatregelen nemen die 
noodzakelijk zijn ter voorkoming of beperking van de 
schade. 
 
6.6 Ter zake van productenaansprakelijkheid is Wibu 
gerechtigd de aansprakelijkheid naar de betrokken 
producent of leverancier te verleggen, waarbij Wibu, 
zo nodig, de daaruit voortvloeiende rechten aan de 
cliënt zullen cederen. 
 
6.7 Cliënt vrijwaart Wibu en haar medewerkers tegen, 
en stelt Wibu en haar medewerkers schadeloos, voor 
alle aanspraken van derden welke direct of indirect, 
middellijk of onmiddellijk met de uitvoering van de 
overeenkomst samenhangen en alle daarmee verband 
houdende financiële gevolgen. 
 
6.8 De in dit artikel opgenomen beperkingen van de 
aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te 
wijten is aan opzet en/of grove schuld van Wibu. 
 
 
7.0 EIGENDOMSVOORBEHOUD 
 
7.1 Alle door Wibu geleverde, en zich nog bij/onder 
cliënt bevindende goederen, blijven tot op het moment 
van volledige betaling van al hetgeen de cliënt uit dien 
hoofde jegens Wibu verschuldigd is, hieronder 
begrepen de toekomstige vorderingen op de 
wederpartij, met inbegrip van rente en 
buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, het 
eigendom van Wibu. 
       
7.2 De goederen kunnen door de cliënt in het kader 
van diens normale bedrijfsuitvoering worden 
doorverkocht of gebruikt, doch mogen niet in 
onderpand worden gegeven en evenmin strekken tot 
zekerheid voor een vordering van een derde. 
Overtreding van deze bepaling verplicht de cliënt om 
de door hem ontvangen kooppenningen, of hoe ook 
benoemd, aan Wibu te voldoen, dan wel de uit de 
vervreemding voortvloeiende vordering  
aan Wibu te cederen. 
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7.3 Indien derden beslag leggen op de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde producten, dan wel 
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is cliënt 
verplicht Wibu per omgaande daarvan op de hoogte te 
stellen. 
 
7.4 Cliënt verplicht zich de onder 
eigendomsvoorbehoud geleverde producten te 
verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, 
ontploffings- en waterschade, alsmede tegen diefstal 
en de polis van deze verzekering op eerste verzoek ter 
inzage te geven. 
 
7.5 Wibu is te allen tijde gerechtigd om de geleverde 
goederen, op basis van het in dit artikel bepaalde, bij 
cliënt of diens houders weg te (doen) halen indien de 
cliënt zijn verplichtingen niet nakomt. De cliënt dient 
hiertoe zijn medewerking te verlenen op straffe van 
een boete van € 500,00 per dag dat hij hiermee in 
gebreke is/blijft, indien Wibu hierop uitdrukkelijk 
aanspraak maakt. 
 
7.6 De voorgenoemde bepalingen laten de overige 
aan Wibu toekomende rechten onverlet. 
 
 
8.0 GARANTIE 
 
8.1 Op de door Wibu geleverde goederen en werken 
gelden, indien van toepassing, de garantiebepalingen, 
zoals in de offerte vermeld. 
 
8.2 Behoudens de aansprakelijkheid zoals deze is 
geregeld in deze Algemene Voorwaarden, geldt de 
voldoening aan de garantieverplichting als enige en 
algehele schadevergoeding. 
 
8.3 Van garantie zijn uitdrukkelijk uitgesloten: 
 
- lekkages ontstaan door mechanische of            
  gewelddadige oorzaken 
- lekkages ontstaan als gevolg van     
  overheidshandelingen of molest 
- lekkages ontstaan ten gevolge van aardbeving,  
  storm en dergelijke gevallen van overmacht 
- lekkages ontstaan door verlies van de samenhang      
  van de ondergrond en/of werking van de       
  onderliggende constructie 
 
8.4 De garantie is opgeschort zolang de cliënt niet 
volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. 
 
8.5 De garantie vervalt, indien sprake is van 
onoordeelkundig gebruik en indien nabewerkingen, 
wijzigingen of reparaties zijn verricht door derden 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Wibu. 
 
      
 
 
 
 
 
 

 
9.0 RECLAMES 
 
9.1 Reclames dienen, indien het werk naar het oordeel 
van de cliënt niet juist is uitgevoerd en/of indien door 
ons beschadigingen aan het bewerkte object zijn 
veroorzaakt, op straffe van verval, binnen veertien 
dagen na oplevering schriftelijk te worden ingediend. 
Reclames met betrekking tot onze facturen dienen, op 
straffe van verval, binnen veertien dagen na 
factuurdatum schriftelijk te worden ingediend.  
 
9.2 Wibu moet de gelegenheid krijgen om de klacht te 
onderzoeken. Client zal voor dit onderzoek alle 
relevantie informatie direct op het verzoek van Wibu 
verstrekken. 
 
9.3 Bij een gegronde klacht zorgt Wibu zo spoedig 
mogelijk voor vervanging of herstel van de geleverde 
producten. Terugbetaling van (een gedeelte van) de 
koopprijs is ook mogelijk in plaats van vervanging of 
herstel van de geleverde producten. Zulks geschiedt in 
onderling overleg, maar is uiteindelijk ter beoordeling 
van Wibu. Dit laat het recht onverlet van de cliënt die 
consument is, om de overeenkomst conform de 
wettelijke regels te ontbinden. 
 
9.4 Reclames ingediend na de vervaldag worden niet 
meer in behandeling genomen, behoudens de eisen 
der redelijkheid en billijkheid. 
                                                                        
 
10.0 OVERMACHT 
 
10.1 Behoudens opzet of grove schuld is Wibu nimmer 
aansprakelijk voor schade in welke vorm dan ook, hoe 
ook ontstaan, indien er sprake is van omstandigheden, 
welke naleving van de levertijd (als bedoeld in 4.1) of 
andere verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst, 
buiten Wibu zijn invloed onmogelijk maken. Als 
omstandigheden waarin sprake zal zijn van niet 
toerekenbare niet-nakoming zullen onder meer, doch 
niet uitsluitend worden verstaan: het uitvallen van 
netwerken voor telecommunicatie en/of elektriciteit, 
oorlog, oproer, handelsembargo, mobilisatie, binnen- 
en buitenlands onlusten, overheidsmaatregelen, 
staking en uitsluiting door werklieden waaronder mede 
het wegvallen van werklieden door 
arbeidsongeschiktheid of dreiging van deze e.d. 
omstandigheden; verstoring van de ten tijde van het 
aangaan van de overeenkomst bestaande 
valutaverhoudingen, weersomstandigheden, 
bedrijfsstoringen door brand, ongeval of andere 
voorvallen en natuurverschijnselen, een en ander 
onverschillig of de niet of niet-tijdige nakomen 
plaatsvindt bij Wibu, diens toeleveranciers of derden 
die door hem voor de uitvoering van de verbintenis zijn 
ingeschakeld. 
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11.0 OPSCHORTING 
 
11.1 Wibu is bevoegd de nakoming van al zijn 
verplichtingen op te schorten, waaronder begrepen de 
uitvoering van werkzaamheden en de afgifte van 
bescheiden of andere zaken aan cliënt of derden, tot 
op het moment dat alle opeisbare vorderingen op 
cliënt volledig zijn voldaan. Wibu is niet aansprakelijk 
voor eventueel uit een dergelijke opschorting 
voortvloeiende schade, van welke aard ook, voor cliënt 
of derden. 
 
 
12.0 TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN  
 
12.1 Op alle overeenkomsten gesloten tussen cliënt en 
Wibu is uitsluitend het Nederlands recht van 
toepassing. 
 
12.2 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag 
is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
12.3 Alle geschillen worden voorgelegd aan de 
bevoegde Rechter te Haarlem. 
 
 
13.0 SLOTBEPALINGEN 
 
13.1 Deze Algemene Voorwaarden blijven van kracht 
indien Opdrachtnemer van naam, rechtsvorm of 
eigenaar verandert. 
 
13.2 Wibu is bevoegd wijzigingen in de Algemene 
Voorwaarden aan te brengen. De wijzigingen treden in 
werking op het aangekondigde tijdstip van 
inwerkingtreding. De voormelde wijzigingen hebben 
geen invloed op de tijdens de inwerkingtreding 
lopende overeenkomsten, tenzij partijen anders 
overeenkomen. 
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